采购需求
一、采购标的 
郑州经济技术开发区互联网专线服务项目主要包括：A包采购接入速率为1000Mbps的互联网专线1条，明确为1000M互联网专线；B包采购接入速率为200Mbps的互联网专线1条，即200M互联网专线；C包采购政务服务大厅社保专线、市场监督管理局专线、税务专线各1条，拟采用 20M 数字电路承载业务数据传输，保障稳定使用。
二、商务要求 
1.服务期限、服务地点、服务标准和服务要求

服务期限：自合同签订之日起至2025年12月31日止。
服务地点：郑州经济技术开发区政务服务局指定地点

服务标准：合格，满足采购人需要

服务要求：满足采购人需要

2.付款条件：服务费用按年结算；合同签订后一次性支付当年的服务费用。
三、服务内容及技术要求 
（一）具体的采购需求

为满足郑州经济技术开发区管委会各部门办公使用互联网和电子政务外网的需求，保障互联网及电子政务专线正常运行，A包现需采购接入速率为1000Mbps的互联网专线1条，明确为1000M互联网专线；B包现需采购接入速率为200Mbps的互联网专线1条，即200M互联网专线；C包现需采购政务服务大厅社保专线、市场监督管理局专线、税务专线各1条，拟采用 20M 数字电路承载业务数据传输，保障稳定使用。

（二）对项目技术实施的要求
线路带宽：A包1000M；B包200M；C包专线(20M 数字电路）。
带宽独享：采用带宽独享方式接入

线路接入模式：所提供的线路应是双工模式，采用光纤接入连接，且必须独享上下行对等，线路质量稳定可靠。
（三）服务质量要求

1.各专线应保证稳定、持续的网络连接，接入速率需达到所规定的标准，即A包1000Mbps、B包200Mbps，不得出现频繁掉线、网速大幅波动等影响正常使用的情况。

2.线路传输质量应符合国家相关标准及行业通用标准，确保数据传输的准确性、完整性和及时性。

（四）服务时间及要求

1.供应商应提供7×24小时的技术支持服务，在接到采购人关于专线故障或使用问题的反馈后，需在30分钟内做出响应，并尽快安排技术人员进行排查和修复，确保专线恢复正常使用的时间不超过【非光缆原因，不超过2小时；光缆原因，不超过8小时】（特殊情况除外，并需及时向采购人说明）。

2.定期对专线进行维护和检测，提前通知采购人维护时间安排，尽量减少对采购人正常业务使用的影响。维护报告应定期提供给采购人，以便采购人了解专线运行状况。

（五）安全要求

 1.供应商需采取必要的网络安全措施，保障各专线的数据安全，防止数据泄露、篡改、恶意攻击等安全事件的发生。应符合国家网络安全相关法律法规及标准要求。

2.对于涉及政务服务大厅社保、市场监督管理局、税务等重要信息的专线（C包），需提供额外的安全保障机制，如数据加密传输、访问控制等，确保敏感信息的高度安全性。

（六）应急保障要求

供应商应建立完善的应急机制和应急预案满足业务持续性要求，防止业务中断，减少关键通信不受重大失误或者灾难事故的影响。

（七）维护和检测要求
1.因供应商施工、网络割接等原因影响专线的正常使用，供应商应提前3个工作日通知采购人，并且2小时内消除故障、恢复业务。若超过2小时，供应商需提供备份线路。

2.供应商应定期到用户端进行设备巡检，了解用户需求，分析用户网络运行情况，提出改进建议和优化措施。

（八）人员配备要求
供应商针对本项目配备专门的项目团队。

（九）响应人需针对本项目提供完整、细致的项目服务方案和服务承诺方案，内容包括但不限于：

1.需求的理解与分析；2.项目技术实施方案；3.服务时间安排及保证措施；4.网络安全保证措施5.应急保障预案及措施；6.维护和检测方案；7.人员配备状况；8.服务承诺方案。

四、履约验收方案

（1）履约验收主体：郑州经济技术开发区政务服务局。

（2）履约验收时间：具备验收条件后七个工作日内，向采购人申请验收。

（3）履约验收方式：具备验收条件后由采购人按照采购合同的约定对投标人履约情况进行书面验收。验收结束后,应当出具验收书,由验收双方共同签署。

（4）履约验收程序：依据服务要求对本项目进行验收。

（5）履约验收内容：服务内容、磋商文件、响应文件、合同等内容。

（6）履约验收标准：按磋商文件、响应文件和采购合同执行。
